
地球の会では、博多サミットを経て新たに3つの分科会を発足。本格始動を前に
第4期分科会のキックオフ大会を開催します。
業界における共通課題の解決や、各地域で展開する各社の更なる発展に向けて、
会社の垣根を超え、知恵と学びを共有し、具体的なアクションを起こす分科会。
同じ志を持つ仲間達との歩みが、業界・会社・あなた自身を大きく変えていき
ます。

生産性向上
分科会

ＣＳ右肩上がり
分科会

リフォーム事業研究
分科会

第4期分科会 キックオフ大会
開催のご案内

2020年1月22日（水） /  新大阪

～ 新たに3つの分科会が始動 ～



活動目的

● 契約から引渡しまでのお客様満足度（CS)を上げ続ける

活動内容

● お客様の満足度が⾼く、連携のとれたベンチマーク⼯務店訪問
● 他⼯務店の同じ⽴場のスタッフとの交流、前向きな意⾒交換
● 上記の活動を通じて自分の役割を意識し、自社に改善を加え、

共有する

対象者 各セクション(営業・設計・⼯事)実務レベルの部門⻑クラス

＜基本方針＞
組織を変えるのではなく、お客様への向き合い方や
スタッフ同士の向き合い方を変える、モチベーション
⾼く仕事できるようになることで、契約から引渡しまで
のお客様満足度が右肩上がりとなる⼯務店を目指す。

活動目的

● 新築⼯務店の事業エリア拡大（⼯務店の生き残り）
● OB客顧客満足度UP〜リピート客化
● 住宅の資産化（メンテナンスフリーという概念の打倒）

〜街並み再生

活動内容
● リフォーム会社５社のベンチマーク勉強会（運営、集客、営業、

組織、経理、財務、⾒通しなど）の開催
● 講演会『住宅の資産化のために我々がやるべきこと』開催

対象者 代表者（社⻑） ・ 幹部

活動目的

● 生産性向上（労働時間を減らし、休みを増やし、利益を上げる）

は

活動内容
● 生産性の⾼い会社のベンチマーク勉強会の開催
● 発表会社の業務フローの分析・改善、問題点の洗い出し
● 生産性が上がるツールの制作と共有

対象者 経営者、経営幹部

第4期 分科会のご紹介
① 『生産性向上』分科会

② 『ＣＳ右肩上がり』分科会

③ 『リフォーム事業研究』分科会

池田 聖
［㈱安成⼯務店 執⾏役員
東エリアマネージャー］

三渡 眞介
［㈱山弘 代表取締役］

市川 正和
［㈱スムース 代表取締役］

＜基本方針＞
・各社の業務フローを分析し、ムリムダムラを無くし、

やらないことを⾒つける。
・足し算になりがちな業務改善を、引き算になるよう

組織の問題点を共有する。
・ボトルネックとなっている各社の問題、組織の課題を

共有し、業務改善を生む勉強会とする。



1月22日（水） 13︓30〜17︓00 ※17︓30〜懇親会開催

お問い
合わせ

お申込
／締切

NPO法人 環境共棲住宅「地球の会」事務局（山崎・⽥中）
☎ 06-6292-8121 ／ � 06-6292-8122 ／ ✉ info@chikyunokai.com

別紙「参加申込書」に必要事項を記入し、メール又はFAXにて地球の会事務局へ
お送りください。 【申込締切】 1月15日（水）

日程

会場

参加費

CIVI研修センター新大阪東 E704号室（7F）
［住所］大阪市東淀川区東中島1-19-4 新大阪NLCビル3
［TEL］ 06-6160-5888
［URL］ http://www.civi-c.co.jp/access.html#higashi
［アクセス］ JR「新大阪」駅下⾞ 東口から50m

お一人様 6,000円程度（昼⾷費・宿泊費・交通費除く） / 懇親会費別途5,000円
※人数によって⾦額の変動がございます。参加申込締切後に確定額をお知らせいたします。

またキックオフ大会開催翌月（上旬）に事務局よりご請求書をお送りいたします。

タイム
スケジュール

13:00〜 開場（現地集合）

13:30〜13:40 開会挨拶

13:40〜14:10 ①『生産性向上』分科会 取り組み発表・質疑応答

14:10〜14:40 ②『ＣＳ右肩上がり』分科会 取り組み発表・質疑応答

14:40〜15:10 ③『リフォーム事業研究』分科会 取り組み発表・質疑応答

15:10〜15:25 休憩

15:25〜16:45
パネルディスカッション
「若⼿経営者・幹部による⼯務店大予測2020と近未来戦略」
〜2020年以降を生き抜くキーワードから⾃社の戦略を考える〜

16:45〜16:55 「地球の会」からのお知らせ

16:55〜17:00 閉会挨拶

17︓00 終了

17:30〜19:00 懇親会

＜注意事項＞
・ 宿泊、交通の手配については、各自でお願いいたします。
・ ゴミの処理について、ペットボトル・缶は自動販売機横の分別ごみ箱へ、またそれ以外に出たゴミは各自で

持ち帰り、 処理をお願いいたします（会議室にゴミが放置されていた場合、別途費⽤が発生するため、
皆さまのご理解とご協⼒を宜しくお願いいたします）。

・ 会議翌日の23日は大阪コロナホテルにて、地球の会「あすなろ会 第23回会合」が開催されます。
是非こちらも併せてご参加ください。

懇親会
メルパルク大阪 ル・マノワール(5F)
［住所］大阪市淀川区宮原4-2-1 【TEL】 06-6350-2111
［URL］ https://www.mielparque.jp/osaka/conference/place/#medium

第4期分科会キックオフ大会 開催概要



◆参加者情報

フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

フリガナ

 ・詳細なご案内はメールで⾏います。必ず申込ご担当者様のメールアドレスをご記⼊ください。

 ・キックオフ大会開催翌月（上旬）に事務局よりご請求書を送付申し上げます。

懇親会参加

参加 ・ 不参加

4

所属/役職 懇親会参加

参加 ・ 不参加

☎ 06-6292-8121 ／ � 06-6292-8122 ／ ✉ info@chikyunokai.com
NPO法人 環境共棲住宅「地球の会」 事務局

＜お申し込み・お問い合わせ＞ 

懇親会参加

参加 ・ 不参加

参加者氏名 所属/役職 懇親会参加

※詳細なご案内はメールで⾏います。必ずご記⼊ください。

� 06-6292-8122 / ✉ info@chikyunokai.com
           ※ファックス又はメールでお申し込みください

第4期分科会キックオフ大会（1/22開催）

貴社名

参加申込書

申込担当者名
メールアドレス

【必須】

連
絡
事
項

所属/役職参加者氏名

参加者氏名 所属/役職

参加者氏名 所属/役職

3

参加者氏名

1

懇親会参加

2 参加 ・ 不参加

5 参加 ・ 不参加

申込締切 ︓ 1/15（水）必着


